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Dans les 6 derniers mois Avez-vous obtenu les informations
avez-vous tenté de joindre nos services par téléphone ? recherchées par téléphone ?

B Oui
= Non

H Qui
= Non

Si oui,

Avez-vous tenté de nous joindre par courriel ? . ) ,
avez-vous obtenu les informations que vous recherchiez ?

= oui
H Non Lo
Dans les 6 derniers mois, Si oui,
avez-vous tenté de joindre nos services par courrier ? avez-vous obtenu les informations
ou documents que vous recherchiez ?
[ Jolt E Oui
= Non = Non




